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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trén co s& dinh huéng, yéu cau cua Chinh pha vé thyc hién Chuong trinh
chuyén dbi s6 quc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 tai Quyét dinh sb 749-
Qb-TTg ngay 03/6/2020 va Chién luoc Phat trién thuong mai trong nudc dén nim
2030, tAim nhin dén nim 2045 tai Quyét dinh sé 1163/QD-TTg ngay 13/7/2021 cua
Tha tudéng Chinh phi; nganh Hai quan da va dang tap trung toan bd ngudn luc, xay
dung chién lugc bam sat tinh hinh kinh té toan cau va toc d6 phét trién cua khoa hoc
cdng nghé. Véi quyét tdm chinh trj to 16n, nganh Hai quan da trg thanh mét trong
nhitng nganh di dau vé cai cach thu tuc hanh chinh, tng dung khoa hoc cdng nghé va
d6i méi phuong thuc quan 1y cling nhu xay dung doi ngii can bo, cong chic, vién
chuc ¢6 kha ning thich tng véi yéu cau nhiém vy méi. Tir d6, gidp tao thuan lgi cho
cac hoat dong giao luu thuong mai thdng qua viéc giam tdi da chi phi va thoi gian
thue hién tha tuc hai quan; gép phan quan trong trong phat trién nén kinh té quéc gia.

Nhiéu cdng trinh nghién ctru da chi ra rang trong bbi canh phat trién kinh té
thdng minh; xay dung nguon nhan lyc chat lugng cao c6 kha nang dap (ng yéu
cau vé lam cha khoa hoc cdng nghé ciing nhur van hanh cac hé thong quan ly thong
minh 1a nhiém vu dugc nhiéu québc gia va té chac chl trong trong qua trinh xay
dung chién lugc phét trién bén vitng. Tong quan vé khia canh ly luan, cac cong trinh
nghién ciru lién quan dén Hai quan théng minh va nhan lec cho Hai quan théng minh
déu co ban l1am rd noi ham va tm quan trong cua cac hoat dong quan ly, phat trién
nhan lyc theo yéu cau cua tién bo cua khoa hoc k¥ thuat. Tuy nhién, vin con ton tai
mét sé khoang trong khoa hoc can dugc nghién ctu, 1am rd nhu: cic yéu té hinh
thanh md hinh quan tri nhan luc chuyén biét cho phét trién Hai quan thong minh &
Viét Nam; c4c han ché, yéu cau dat ra va giai phap cai thién nhan luc cho phat trién
Hai quan thong minh ¢ Viét Nam. Ngoai ra, vé mat thuc tién, trong qué trinh phat
trién Hai quan thdng minh, nganh Hai quan gap khong it thach thac, kho khin
trong cong tac xay dung luc lwong nhu: (1) duy tri thue hién tinh gian bién ché 10%
theo yéu cau ctia Pang va Chinh phu; (2) nén tang co s chinh sach va phuong thirc
quan tri nhan luc con thiéu su van dung kinh nghiém, khuyén nghi quéc té va cac mo
hinh quan tri s6 hién dai; (3) ndng suét lao dong va trinh do cong nghé thong tin,
ngoai ngit va k¥ ning mém cua can bd hai quan con han ché so v6i yéu cau phat trién
Hai quan thong minh; (4) van ton tai sy chénh 1éch vé co cau gidi tinh, do tudi, dic
biét trong céac cap lanh dao quan 1y.

Xuat phat tir co s 1y ludn va thyc tién néu trén, viéc xay dung do6i ngii nhan
luc ¢6 trinh d6 chuyén mén cao, ning lyc 1am viéc tét trong méi trudng chuyén doi
$6; phat trién hé théng quan tri nhan lyc hién dai, thong minh 1a mgt trong cac nhiém
vu cip bach cia nganh Hai quan nham gop phan tao thuan loi thuong mai va nang
cao sirc canh tranh cua nén kinh t& qudc gia. Véi cac 1y do trén, nghién ciru sinh lua
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chon dé tai “Nhén lwc cho phdt trién Hai quan thong minh 6 Vigt Nam” dé thuc
hién luan an Tién si nganh Kinh té chinh trj.

2. Muc tiéu, nhiém vu va pham vi nghién ciru caa luan an

2.1 Muc tiéu nghién ciu

Ludn an duoc nghién ctu nham danh gia thuc trang nhan luc nganh Hai quan;
dé xuét cac quan diém, giai phap phu hop véi xu thé phat trién cia cong ddng hai
quan qudc té nhiam nang cao chat lugng nhan lyc theo yéu cau cua phat trién Hai
quan thdng minh & Viét Nam dén nim 2030, tim nhin dén nim 2045.

2.2 Nhi¢m vu nghién ciru

Dé dat dugc muc dich nghién ctu, luan &n can thuc hién cac nhiém vu sau:

Thet nhat, Nghién ctiu tong quan cac cac cong trinh nghién lién quan dén dé tai
luan &n. Tur d6, hé thdng hoa va bd sung nhitng van dé ly luan dé hinh thanh nén
khung Iy luan vé nhan lyc cho phat trién Hai quan thong minh (khai niém, vai tro,
y&u cau, tiéu chi danh gia, nhan t6 anh huong...).

Thet hai, Phan tich, danh gia thuc trang chat lugng nhan luc va hiéu qua quan ly
nhan lyc cua nganh Hai quan giai doan nam 2019 — 2023, 1am rd nhiing két qua dat
duoc, han ché va nguyén nhan.

Thit ba, Dé xuat dinh huéng va giai phap nang cao chat luong nhan luc cho phéat
trien Hai quan thdng minh dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru cia luan an

3.1 Péi tuweng nghién ciru

Péi tuong nghién cau caa luan an 1a nhan luc nganh hai quan voéi tu cach 1a chu
thé, 1a luc lwong xay dung va phat trién Hai quan thdng minh ¢ Viét Nam.

3.2 Pham vi nghién caru

- Vé ngi dung: Luan an tap trung nghién cau nhan luc va nhan lec Hai quan
trén co so két hop cac dic diém cua nhan luc chat lwgng cao va nhan luc sé nham
danh gia méi quan hé, kha nang dap tng va tac dong caa nhan luc ddi véi qué trinh
chuyén doi so, cai cach md hinh quan 1y theo hudéng théng minh, hién dai, tng dung
khoa hoc cdng nghé cua nganh Hai quan & Viét Nam. Ngoai ra, pham tru nhan luc
nganh Hai quan trong pham vi luan an nay la céng chac hai quan va vién chac hai
quan thudc ca cip lanh dao va cip thira hanh — nhitng nguoi thuc thi ¢éng vu cua
nganh Hai quan theo quy dinh cua phap luat va dugc goi chung la “cdn bé hdai quan”.
Dit liéu so cap dugc tac gia luan an thu thap théng qua khao sat, diéu tra bang bang
hoi truc tuyén ddi véi hai di twong gom: (1) can bo hai quan va (2) doanh nghiép c6
tham gia hoat dong xuat nhap khau. Dit liéu tht cap duoc khai thac, thu thap tir cac
bao céo, van ban, tai liéu dugc ban hanh trong va ngoai nudc lién quan dén linh vuc
Hai quan noi chung va Hai quan Viét Nam noi riéng.

- Vé khéng gian: Luan an s& nghién ctru thuc trang nhan luc va cac ndi dung
lién quan dén xay dung, quan 1y va sir dung nhan luc cho phat trién Hai quan thong
minh trén pham vi toan nganh Hai quan.
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- Vé thoi gian: Céc sb lidu thir cap duoc thu thap trong giai doan nam 2019 —
2023 va sb lidu so cap dugc thuc hién trong giai doan thang 11 — 12/2024. Phan dé
xuat phuong hudng, giai phap dén nim 2030, tam nhin dén nam 2045.

4. Co s6' ly luin va phwong phap nghién ciru

4.1. Co so' ly lugn

Luan &n dya trén nhitng quan diém ly luan cua Chi nghia Méac — Lénin; Tu
tuong H6 Chi Minh; duong 16i, chinh séch cua Pang va Nha nudc vé nhan luc noi
chung, nhan lyc hai quan, nhan luc cho phat trién Hai quan théng minh ndi riéng
trong bdi canh wng dung thanh tyu caa Cach mang cong nghiép lan tha tu dé phan
tich, danh gia thuc trang va dé xuit phuong hudng, giai phép vé nhan luc cho phat
trién Hai quan théng minh. Cing véi d6, luan an ciing dya trén co so luan lién nganh
cta kinh té nhan luc, kinh té hoc thé ché ciing nhu tiép thu va phat trién nhiing quan
diém ly luan cua mot sb tac gia, nha nghién ciu, nha khoa hoc, chinh tri gia trong
nudc va thé gigi vé nhitng noi dung lién quan dé thuc hién nhiém vu nghién ctu.

4.2. Phwong phap nghién cuu

Luén &n sir dung phuong phap chu yéu cua Kinh té chinh trj 1a triru tuong hoa
khoa hoc; nghién cau dinh tinh; nghién ctru dinh lwong; dong thoi két hop véi céc
phuong phap khac nhu phan tich, tong hop, so sanh; thu thap, xa ly théng tin; khai
quat hoa; mo hinh hoa, so db hoa.

5. Nhirng déng gép khoa hoc méi ciaa luan an

Thet nhat, Luan &n hé thong hoa nhiing van dé 1y luan va thyc tién vé nhan lyc
va nhan luc hai quan dé xay dung, 1am rd khai niém vé nhan lyc cho phét trién Hai
guan thong minh.

Thar hai, trén co s¢ dit liéu thu thap duoc luan an phén tich thuc trang nhan luc
ctia nganh Hai quan theo chuan muc cua nhan luc cho phat trién Hai quan théng minh
dap (g yéu cau caa nén kinh té quéc gia ciing nhu xu thé hién dai cua thé giéi.

Ther ba, chi ra mot s ton tai lién quan dén cong tac quan ly va phat trién nhan
lwc cua nganh Hai quan, d6 la: 1) Nang luc lam viéc cia can bo hai quan chua hoan
toan dap ung yéu cau vé chuyén doi s6, huéng dén Hai quan théng minh (phan Ion
can bo hai quan mai chi c6 trinh d6 cong nghé théng tin va ngoai ngr & mirc d6 co
ban, so cap...); 2) Viéc st dung két qua danh gia nang luc vao cdng tac to chic cén
bo con han ché; thiéu tng dung cong nghé thong tin, cong cu quan ly s6 va phuong
phap quan tri hién dai theo chuan muc quéc té trong cong tac phat trién nhan luc; 3)
Ning luc thuc thi cong vu va mac d6 thuc hién ky cuong ctia can bo hai quan chua
hoan toan dap tmg duoc Ki vong cua cong dong doanh nghiép.

The fir, 1am rd nguyén nhan caa nhitng han ché néu trén: 1) Viéc tuyén dung
nhan lyc chat lugng cao va b tri vi tri viée lam dap tng yéu cau nhiém vu con nhiéu
thach thirc; 2) SO lwong va chat luong cua doi ngii nhan lyc chuyén trach vé cong
nghé thong tin va to chirc can bd chua hoan toan dap tmg dinh huéng cia Hai quan
thdng minh; 3) Thiéu sy nghién ctiu, van dung cac phuong phap quan tri va phat trién
nhan luc hién dai trén co s¢ tham khao kinh nghiém, khuyén nghi quéc té; 4) Cong
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tac dao tao, boi dudng thiéu cac hoat dong chuyén biét dé xay dung nhan luc cho phat
trién Hai quan théng minh.

Thit nam, dua ra cac giai phap, dinh hudng néng cao hiéu qua trong céng tac
hinh thanh nhan lyc sb, nhan luc chat lugng cao cho phét trién Hai quan théng minh
& Viét Nam dén nam 2030, tAm nhin dén nim 2045: 1) Kién toan hé thng co s¢ phép
ly vé nhan lyc cho phat trién Hai quan théng minh; 2) Cai cach té chtc bd may, dam
bao sé luong, co cau nhan luc cho phat trién Hai quan théng minh; 3) Tang cuong
cong tac doi méi, cai cach cac hoat dong nang cao chét lwong nhan luc dap ung yéu
cau trong nudc cling nhu pht hop véi chuan muc chung caa thé gigi trong chuyén doi
sb, hudng téi mo hinh quan ly théng minh.

6. Y nghia Iy luan va thuc tién cia luan an

6.1. Y nghia Iy luan

Luan &n cd thé sir dung 1am tai liéu tham khao cho céc co so dao tao dai hoc va
sau dai hoc; cac nha hoach dinh chinh séch va cac nha nghién ctru quan tam dén chu
dé vé nhan luc hai quan, nhan luc cho phéat trién Hai quan théng minh, nhan luc chat
lugng cao cho phat trién cac md hinh quan ly théng minh trong khu vuc cong ¢ Viét
Nam.

6.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién cau cua luan an sé dong gop co sé khoa hoc cho nganh Hai
quan trong viéc hoach dinh chinh sach, chién luoc phét trién nhan luc nham dap @ng
y&u cau cua md hinh quan Iy hai quan, théng minh va phd hop véi chuan myc hai
quan quéc té. Tir d6, gop phan thuc day phat trién, hoi nhap kinh té quéc té cua Viét
Nam.

7. Két cau cha luan an

Luan &n gém cac phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, so dd,
bang biéu minh hoa va phu luc. Trong d6, ndi dung luan an duoc két ciu thanh 4
chuong, 11 tiét.

Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1.1. Nhém céc cong trinh nghién ciéu vé nhan lwc néi chung

1.1.1.1 Céac cong trinh nghién citu vé chikc ning hinh thanh nhén luc

Colley L., K. (2011), Applying labour process conceptsto public sector
executive reforms: Peeling and segmenting the mandarins? (Ung dung khai niém quy
trinh lao d6ng vao cai cach diéu hanh khu vuc cong); Price, A. (2007), Human
Resource Management in a Business Context (Quan tri ngudn nhan luc trong khudn kho
caa mot doanh nghiép); Pham Thanh Nghi va Vii Hoang Ngan (2004), Qudn ly nhan
luc & trong té chirc cbng; Siami-Namini, S. (2018), Knowledge Management
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Challenges in Public Sector (Cac thach thac trong quan tri tri thiee tai khu vuc cong);
Christian Batal (2002), Quan li nguén nhan luc trong khu viee Nha nuwéc; Nan, L.
(2021), Exploring human resource management approaches to improve performance
in the new customs agency in China from a human resources business partner
perspective (Kham pha cac phuwong phap quan tri nhan lyc nhdm nang cao hiéu suit
cong viéc trong co quan hai quan Trung Qudc - goc nhin ctia doanh nghiép linh vuc
nhan lyc); El-Khoury, D. (2017), Digital transformation and the world class HR
difference (Chuyén doi s va su khac biét trong quan tri nhan lyc theo chuan muc thé
gioi); Aiman-Smith, L. va cong su (2001), “Are you attracted? Do you intend to pursue?
A recruiting policy-capturing study” (Ban c6 bi thu hat? Ban c6 sin sang theo dudi? Mot
bai hoc vé chinh sach thu hut trong tuyén dung).

1.1.1.2 Céc cong trinh nghién citu vé chike ning duy tri nhén luc

Savaneviciene, A. va Stankeviciute, Z. (2013), Relabeling or New Approach:
Theoretical Insights of Regarding Personnel Management and Human Resource
Management (it lai tén hay céach tiép can méi: Nhitng ly thuyét vé Quan ly nhan su
va Quan tri ngudn nhan luc); Mitrofanova, K. (2018), Opportunities, problems and
limitations of digital transformation of HR management (Co hdi, vin dé va han ché
cua chuyén doi sé trong quan tri nhan lyc); Azmi, 1. A. G. (2010), Competency-
based human resoucce practices in Malaysian public sector organizations (Quan tri
nhan luc theo nang luc tai khu vuc cdng cua Malaysia); Bohlander, G. va Snell, S.
(2001), Managing Human Resources (Quan tri ngudn nhan luc).

1.1.1.3 Céc cdng trinh nghién cizu vé chirc nang phdt trién nhan luc

T6 chuc Hop tac va Phat trien Kinh té (Organization for Economic
Cooperation and Development — OECD) (2001), Knowledge management: Learning-
by-Comparing Experiences from Private Firms and Public Organizations (Quan tri
tri thizc: Bai hoc so sanh kinh nghiém cua cac cong ty tu nhan va t chic cdng); Pham
Tat Dong (2001), Pink hwong phat trién déi ngi tri thirc Viét Nam trong cong nghiép
héa, hién dai hda Viét Nam.

1.1.2 Nhém céc cong trinh nghién cieu vé nhan luc cho phéat trién Hai quan
thong minh

1.1.2.1 Céc cdng trinh nghién cizu vé Hdai quan théng minh

Metelenko, N. va cong su (2024), Development of the smart economy as the
main source of competitiveness and sustainable development (Phét trién kinh té
théng minh 1a ngudn luc chinh ciia nang lyc canh tranh va phat trién bén viing);
Giordani, A. (2018), Artificial Intelligence in Customs Risk Management for e-
Commerce (Tri tué¢ nhan tao trong quan ly rai ro hai quan cho thuong mai dién ti);
Matsudaira, T. va Koh, J. (2022), Customs Administration and Digitalization (Quan
tri Hai quan va sé hoa); Suryanto, S. va cong su (2021), The Future of Human
Resources and Digital Trend Phenomenon in Indonesian Business Practices:
Review Literature (Twong lai ctia quan tri ngudn nhan luc va xu hudng ky thuat sé
trong thuc tién kinh doanh tai Indonesia); Nguyén Céng Binh (2008), Nghién ciu
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wng dung phwong phap hai quan hién dai nham tqo thudn lei cho thwong mai quéc
té cua Viet Nam.

1.1.2.2. Cé4c cbng trinh nghién cizu vé nhan luc cho phat trién Hdi quan
thong minh

Nguyén Viét Hong (2007), Nang cao hiéu qud céng tdc dao tao cong chirc hdi
quan ddap g yéu cau hién dai hod; Huynh Thanh Binh (2016), Nang cao chdt lwong
lao déng quan Iy cua hdi quan tinh, thanh phé trong diéu kién hién dai hod hdi quan
Viét Nam; Tran Vian Trang (2017), Nhan luc dé hién dai hoa Hdi quan Viét Nam
trong héi nhdp quoc té; Td chiic Hai quan thé giéi (WCO) (2022), Guide to
Managing Customs’ Human Capital through Crises and Beyond (Huéng dan Quan ly
von con nguoi nganh Hai quan trong khang hoang); Nguyén Ngoc Tac (2007), Tiép
tuc cdi cach, hién dai hod Hai quan Viét Nam ddp 1mg yéu cau héi nhdp kinh té quac
té; Nguyén Tién Loc (2011), Nghién ciu, sit dung phiong phdp dinh heong trong khao
sat, danh gia trinh dé can bg cong chuc cua Hdi quan Viét Nam; Azcarraga, A.A.P. va cac
cong su (2022), Customs matters: Strengthening Customs Administration in a
Changing World (Cac van dé ctia Hai quan: Cung c6 nang luc quan 1y hai quan trong
mot thé giéi dang thay ddi); Vii Hong Loan (2010), Mét sé gigi phap nham nang
cao liém chinh Hai quan ¢ Viét Nam; Nguyén Thanh Binh (2022), Nghién cizu phat
trién nguon nhan luc hai quan khu viee Péng Nam B dé chudn bi thiee hién Hdi quan
théng minh; Nguy&n Manh Cudng (2023), Phat trién nguén nhan lic nganh Hdi quan
Viét Nam trong bai canh hgi nhdp quéc té; Marwan, M.A. va Saeed, H.A. (2020),
Trends and Opportunities of Artifical Intelligence in Human Resource Maangement:
Aspirations For Public Sector in Bahrain (Xu hudng va co hoi cua tri tu¢ nhan tao
trong quan tri nhan luc: khat vong cho khu vuc cong tai Bahrain); WCO (2015),
WCO framework of principles and practices on Customs professionalism (Khung
hudéng dan cua T6 chie Hai quan thé gisi vé Iy thuyét va thuc hanh cho hién dai hoa
hai quan).

1.2. KHAI QUAT KET QUA CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN
PEN PE TAI VA NHUNG VAN PE LUAN AN TAP TRUNG NGHIEN CUU

1.2.1. Khai quat chung két qua cac cong trinh nghién ciru lién quan dén dé
tai luan an

Mot la, cac cong trinh da co ban lam 10 co s& 1y ludn lién quan dén nhan luc,
nhan lyc Hai quan, nhan lyc chét luong cao cho chuyén ddi sb ciing nhu ndi ham cia
cac hoat dong quan 1y, phat trién nhan lyc.

Hai 13, cac nha nghién ciru, nha quan 1y va hoach dinh chinh sach da khang
dinh duoc tim quan trong ctia hoat dong quan ly, phét trién nhan luc ndi chung va
nhan lyc Hai quan néi riéng. Mot s6 nghién ctru cho thdy quan diém va kinh nghiém
thuc tién vé xdy dung nhéan lyc Hai quan trong tinh hinh hién nay.

Ba 1&, mot s6 nghién ctru bude dau tiép can, phan tich y nghia va xu hudng
phat trién nhan lyc theo yéu cau chuyén do6i sé ciia nén kinh té ciing nhu ctia hoat
dong quan 1y Hai quan; mé ta sy lién quan gitta phat trién nhan luc d6i v6i qua trinh
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chuyén dbi s6. Pong thoi, da phan nao chi ra cac yéu cau dit ra ddi voi nhan lyc cho
phat trién Hai quan thong minh.

Tuy nhién, trong khuon kho nghién ctru ctia dé tai ludn an nay, chua ghi nhan
cong trinh nao nghién ctru chuyén sdu, day du vé khai niém, dic diém va yéu cau dat
ra ciing nhu phan tich toan dién thuc trang ctia nhan lyc cho phat trién Hai quan
thong minh ¢ Viét Nam. Theo d6, nhiéu ndi dung vé van dé nay chwa duoc nghién
ctru, day 1a khoang trong ma NCS phai tiép tuc nghién ciru.

1.2.2. Nhitng van dé luan an tap trung nghién ciru

Tuy van dé xay dung doi ngii nhan luc chét luong cao dap tng yéu cau chuyén
d6i sb duge chu trong trong cac chién luge quan 1y va phat trién nhan luc ndi chung
va nhan lyc Hai quan noi riéng, van tdn tai mot sb “khoang tréng” vé khoa hoc can
lam rd. Dé khic phuc “khoang tréng” nay, luan an hudng téi giai quyét nhitng van dé
1y luan va thuc tién tir goc d6 Kinh té chinh tri:

Thiz nhat, nghién ctu tap trung vao ddi twong 1a nhan luc cho phét trién Hai
guan thong minh ¢ Viét Nam.

Thet hai, nghién ctu tap trung phan tich thyc trang chat luong nhan luc nganh
Hai quan trong giai doan 2019 — 2024 dé danh gia muc do dap tng yéu cau vé phat
trien Hai quan thong minh & Viét Nam thong qua phuwong phap thu thap va xir ly théng
tin, thong ké s6 liéu, mo ta, mé hinh hoa, so do hoa.

Thit ba, nghién ciu 1am rd cac yéu cau dit ra va cac nhan té anh huong dén
nhan lec cho phét trién Hai quan thdng minh ¢ Viét Nam, trong d6 xem xét mdi lién
hé, mirc d6 anh hudng va tim quan trong cua viéc nang cao chat luong nhan lyc doi
véi qua trinh thuc hién chuyén doi sd, huéng toi Hai quan thong minh théng qua
phuong phép phan tich tong hop, so sanh va du bao.

Chuong 2 i ‘
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE NHAN LUC
CHO PHAT TRIEN HAI QUAN THONG MINH

2.1. CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN HAI QUAN THONG MINH

2.1.1. Khai niém vé Hai quan thong minh

Khai niém vé Hai quan théng minh: Tiép can dudi goc do cua Kinh té chinh tri
va ké thira nhiing khai niém, nghién ctru lién quan dén dé tai, NCS cho rang: Hdi
quan théng minh la mgt moé hinh qudn [y nha nwoc hién dai trong linh vuc hai quan
c6 khai thac, si dung céc thanh qud khoa hoc cong nghé méi va tién tién, c6 mite dé
t dong hda cao trén nén tang soé, phi gidy to. Hdi quan théng minh la budéc phét
trién wu viét va toan dién hon cia qué trinh #ng dung céng nghé thong tin, chuyén
doi sé trong quan ly hai quan.

2.1.2. Pic diém cia Hai quan théng minh

Pic diém caa Hai quan théng minh: (1) Mac d6 ty dong hoa cao; (2) Két ndi
toan dién cac khau nghiép vu trén nén tang so, phi gidy to; (3) Chuyén doi s6 toan
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dién; (4) Toi vu hoa kha ning cung cap dich vu s vé hai quan an toan, minh bach;
(5) Bam bao lgi ich quéc gia va an ninh kinh té théng qua cac dich vu sb; (6) Puoc
van hanh bai d6i ngii nhan luc thong minh trén co sd to chiic bo may tinh gon, tap
trung; (7) Puoc trién khai trén nén tang hop nhat bai 5 tru cot théng minh: nén kinh
té thdng minh, chinh quyén thdng minh, su van hanh théng minh, méi trudng théng
minh va con nguoi thdng minh.

2.1.3. Khai niém va ngi dung ciia phat trién Hai quan thong minh

2.1.3.1. Khai ni¢m vé phat trién Hdai quan théng minh

Hai quan théng minh bao ham toan b qua trinh khai thac tién bo khoa hoc
nham xay dung hé thdng quan tri s6 c6 tinh két ndi cao, minh bach, hién dai trong
quan 1y nha nudc vé hai quan. Hai quan théng minh gom 6 giai doan chinh: (1) Khoi
dong chuyén ddi sé trong co quan hai quan; (2) xay dung Hai quan dién tr co ban;
(3) chuyén d6i s6 chuyén sau doi véi timg linh vuc quan ly vé hai quan; (4) Hai quan
s6 tich hop; (5) Hai quan sb tién tién; (6) Hai quan théng minh.

2.1.3.2. Ngi dung cia phat trién Hdi quan thong minh

Phat trién Hai quan théng minh 1a kién tao nén tang quan 1y thong minh trén co
sd tich hop céc tinh nang (1) thu thap, phan tich, xu ly dit liéu; (2) xay dung hé théng
thong tin va (3) tang cuong kha nang giam sat, diéu hanh tap trung théng qua cong
nghé cao nhu tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence — Al); dix li¢u I6n (Big Data);
dién toan ddm may (Cloud Computing)...

2.1.4. Yéu cau dé phat trién Hai quan théng minh

Mot s yéu cau trong tam gom: (1) nén tang dinh huéng, chién luoc rd rang va
hanh lang phap Iy thuan loi, minh bach; (2) nguén luc tai chinh cho phéat trién Hai quan
thdng minh; (3) to chtic bd may cho phat trien Hai quan théng minh; (4) chat lugng nhan
lyc cho phét trién va van hanh Hai quan théng minh.

2.2. CO SO LY LUAN VE NHAN LUC CHO PHAT TRIEN HAI QUAN
THONG MINH

2.2.1. Khai niém vé nhan luc va nhan luc hai quan

2.2.1.1. Khai ni¢gm vé nhan lzc noi chung

Trén co s tham khao cac cong trinh nghién ctu va tiép can dudi goc do Kinh
té chinh tri, c6 thé tong quan: Nhan lyc 1a “stic nguoi”, suc lao dong, la tong thé
nguodn luc ciia mot con ngudi Ma & d6 ngudn lec ndy 1a thanh phan dic biét quan trong
hinh thanh nén luc lugng san xuat ciing nhu thuc day qua trinh lao dong, 1a yéu to
quyét dinh két qua san xuat.

2.2.1.2. Khai niém vé nhan luc hdi quan

Trong pham vi nghién cau caa luan &n, khai niém nhan luc hai quan c6 thé
duoc hiéu: 14 luc lwong ddc thii, ¢6 chuyén mén tham muu va thuc thi cac hoat déng
qudn Iy nha nwdc vé hdi quan Véi co cdu, chire ndng, nhiém vu dwoc phép ludt quy
dinh dé phu hop véi yéu cdu phat trién chung ciia ddt niréc va quoc té.

2.2.2. Khai niém, dic diém va vai tro cia nhan luc cho phat trién Hai quan
thong minh
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2.2.2.1. Khai niém vé nhan luc cho phat trién Hdai quan théng minh

Trén co s& ké thira cac nghién ciru vé Hai quan thdng minh, nhan luc va nhan
luc Hai quan ciling nhu két hop danh gid xu huéng phét trién nhan luc va yéu cau
nghiép vu cua nganh Hai quan, NCS dé xuét khai niém: Nhan lyc cho phat trién Hdi
quan thong minh la doi ngii can bé hai quan viea co trinh do va nang [yt chuyén moén
nghiép vu theo chudn muc trong nudée ciing nhw quoc té vira c6 kha néing ddp vng
diroC CAC YBU cau Vvé chuyén doi sé ndi chung va cua Hdi quan thong minh noi riéng.

2.2.2.2. Pdc diém ciia nhan luc cho phat trién Hai quan théng minh

Tong hop cac quan diém dudi goc do nghién cau caa Kinh té chinh tri va dit
trong bdi canh chuyén doi s6, phat trién kinh té théng minh hién nay, NCS dé xuat
cac dic diém cua nhan luc cho phat trién Hai quan théng minh gom: (1) ¢6 trinh dé
va ky nang quan ly, si dung, nghién ciu, sang tqo, san xudt, trién khai cac san pham
va dich vu s6 ¢ cac mize do thanh thao khac nhau tly theo yéu cau cua vi tri viéc lam;
(2) dap g cdc doi héi, chuan muc chung cia hdi quan thé gidi trong thyec thi nhiém
vu; (3) ¢6 kién thizc tong hop & nhiéu linh vire va déi khi dam nhiém cong viéc twong
dwong véi chire nang cua mét 6 lwe lwong qudn 1y nha nwéc khac; (4) 6 y chi va
nhdn thitc manh mé vé vai tro, trach nhiém cia minh doi véi nganh Hdi quan va su
thinkh vieong cuia nén kinh té quéc gia.

2.2.2.3. Vai tro ciia nhan luc cho phat trién Hdai quan théng minh

- La cau néi giira tha tuc hanh chinh véi nguoi dan va cong dong doanh nghiép
nham dam bao thuc day giao luu thwong mai va duy tri an ninh kinh té;

- La lyc lugng chinh t6 chitc van hanh, quan Iy va nang cap hé théng Hai quan
thdng minh va dam bao hé théng nay phat huy tdi da loi ich trong qua trinh van hanh;

- La co s& nén tang hudng toi phét trién bén viing caa Hai quan théng minh
trong tuong lai.

2.2.3. Ndi dung nhan luc cho phét trién Hai quan théng minh

2.2.3.1. Yéu cdu dt ra d6i véi nhan luc cho phat trién Hdi quan thong minh

* Nhom yéu cdu vé phwong thirc qudn tri nhan luc cho phat trién Hdi quan
thdng minh

- Y&u cau vé tuyén dung: dam bao thoi diém tuyén dung, hinh thtc tuyén dung
va tiéu chuan, diéu kién khi tuyén dung phu hop vai timg giai doan phat trién cua Hai
quan théng minh.

- Y&u cau vé dao tao bdi dudng: dam bao thoi diém to chirc; hinh thic to chic;
noi dung, thoi lugng va hinh thie Kiém tra, danh gia; dbi tugng tham gia va kinh phi
danh cho dao tao, bdi dudng dap tng duoc cac yéu cau cua Hai quan thong minh.

- Yéu cau vé quan ly, bo tri vi tri viéc lam: dam bao tinh kip thoi, chinh xac va
minh bach cua céc hoat dong kiém soét chat lugng, hiéu qua cdng viéc; diéu dong,
luan chuyén, quy hoach, bo nhiém, bo nhiém lai va thi dua khen thuong, Ky luat.

- Y&u cau vé su dbi méi, thu hat caa chinh sach, ché do dai ngo.

- Y&u cau vé tng dung kip thoi, hiéu qua cac cong cu va phan mém s trong
quan tri nhan lyc thong minh.
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* Nhom y&u cdu vé té chirc b may va co cdu nhan luc cho phat trién Hai
guan théng minh

- Yéu cau vé to chic bd may: tap trung, tinh gon, giam tbi da cac cip trung
gian.

- Y&u cau vé sb lugng va co cau nhan luc: dam bao sb luong, co cdu do tudi,
co cau gidi tinh dép wng yéu cau phat trién Hai quan thong minh.

* Nhom yéu cdu vé chdt lweng nhan luc cho phat trién Hdi quan thong
minh

Yéu cau vé: thé luc; trinh d6 hoc van, chuyén mén; ki ning hd trg; pham chat
chinh tri, dao dtc nghé nghiép; chét luong, san pham cong viéc.

2.2.3.2. Tiéu chi ddnh giad nhan lyc cho phat trién Hdi quan thong minh

2.2.3.3. Nhan té dnh hwong dén nhan luc cho phat trién Hdi quan thong
minh

* Cac nhan té bén trong nganh Hdi quan: md hinh t6 chuc quan 1y; co ché
tuyén dung, bé tri vi tri viéc 1am; dao tao, bdi dudng; co ché dai ngo.

* Cac nhan té bén ngoai nganh Hdi quan: tinh hinh phat trién kinh té, xa hoi:
thé ché, chinh séach; thanh tuu khoa hoc va céng nghé.

2.3. KINH NGHIEM QUOC TE VE XAY DUNG NHAN LUC CHO PHAT
TRIEN HAI QUAN THONG MINH VA BAI HOC RUT RA POI VOI VIET NAM

2.3.1. Kinh nghiém quéc té vé xay dwng nhan luc cho Hai quan théng
minh

2.3.1.1. Kinh nghiém cia Trung Quéc

- Mot sé quan diém, dinh hudng cét 16i cia Chién lugc ting cuong bdi dudng
nhan tai gdm: (1) coi nhan tai I tru cot chan hung dat nuéc; (2) phat trién toan dién
vé ca chat luong va s6 lugng doi ngii nhan luc chat lugng cao; (3) quan triét tinh than
tén trong tri thirc, lao dong va sang tao; (4) tang cuong cong tac phat hién, boi dudng
nhan tai; (5) xay dung co ché danh gia va st dung nhan tai minh bach, khoa hoc...

- Pé trién khai Chién lugc néu trén, Chinh pha Trung Qudc tap trung xay dung
cac chuong trinh dao tao, bdi dudng theo yéu cau vi tri viéc 1am; nang cao chat luong
d6i ngii giang vién va dé cao tinh canh tranh cong bang, minh bach va dam bao sy
linh hoat trong cap nhat kién thirc, k§ ning giang day.

2.3.1.2. Kinh nghiém c#ia Singapore

- Singapore duy tri quan diém vé gia tri cbt 16i trong thuc thi cdng vu noi
chung va cua nganh Hai quan noi riéng: liém chinh; dich vy; su hoan thién va ung
dung thanh tueu khoa hoc cho hé théng dich vu cong.

- Thiét ké va ban hanh hudng dan thdng nhat vé cac nguyén tic, tiéu chuan,
diéu kién trong cong tac dao tao, phét trién ning luc cho ddi ngii nhan luc khu vuc
cbng ndi chung va nhan lyc nganh Hai quan noi riéng.

- Tap trung phaét trién hé thong co s¢ dao tao chat lwong cao theo chuan muc
chung cua thé gisi. Téi uu héa thoi gian va da dang héa d6i tuong, chuong trinh
dao tao nhén lyc cho nganh Hai quan.
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2.3.1.3. Kinh nghiém criia Nhét Ban

- Hai quan Nhat Ban xay dung va trién khai nhiéu hinh thitc dao tao khac nhau,
phl hop Vvéi timng d6i trong va muc dich dao tao: dao tao bat budc ddi véi can bo mai
duoc tuyén dung; chuong trinh dao tao dai han, chuyén sau; dao tao ngan han cho kién
thirc nghiép vu cap nhat; dao tao tur Xa; dao tao nang cao; dao tao chuyén, sau dac biét
vé hai quan.

- V& Van d& nhan luc cta “Sdng kién Hdi quan théng minh”:khuyén khich can bo
hai quan dwa ra y tudng cai thién tha tuc hai quan théng qua nguyén tic “31” (Inovation:
Do6i mai; Inclusive: Tong hop; International: Qudc té).

2.3.1.4. Kinh nghiém ciia Vwong quéc Anh

- Vuong quéc Anh phét trién mé hinh “Quan Iy céng mai”, chi trong chét luong
dich vy, hiéu suat 1am viéc va tinh linh hoat, cdi mé trong thu hdt va trong dung nhan tai
dong thoi phat trién doi ngii chuyén gia ¢ kinh nghiém 1au nam.

- Vé thu hut va tuyén dung nhan lyc Hai quan: cong nghé s6 hoa duoc sir dung
rong rai trong cac khau ciia qua trinh tuyén dung nham tiang cuong tinh cong khai,
minh bach va thuan lgi cho ca co quan quan ly cling nhu tng Vvién.

- Vé quan tri, st dung va dai ngd nhan luc Hai quan: Cac ndi dung quan ly va
phat trién ngudn nhan luc hai quan dugc tién hanh trén khong gian mang va xuyén
sudt trong toan bd qua trinh cong tac thong qua hinh thirc phan hoi thong tin da chiéu,
khUyén khich sy tham gia cua toan bo luc lugng, ngudi dan va cong déng doanh
nghiép.

- Vé dao tao, bodi dudng nhan lyc Hai quan: khuyén khich van héa hoc tap va chia
sé, trao d6i kién thuc gop phﬁn thic déy viéc rén luyén moi noi, moi lic; tao diéu kién
thudn loi cho mdi ca nhan co thé tir trau doi, tich liy, hoc hoi kinh nghiém, kién thirc
bang cac hinh thirc pht hop, thuan loi nhét cho ban than.

- V& tng dung cac cong cu quan tri nhan luc méi trong nganh Hai quan: mé hinh
quan tri “Ho so thanh cdng (Succession Planning) ” - 1 tai liéu danh gia toan dién vé
ning luc ctia modi can bo hai quan vé trinh do; nang luc ndi bat; han ché; kinh nghié€m; tu
duy, tac phong, thai 6 lam viéc va chiéu hudng phat trién.

2.3.2 Bai hoc rut ra ddi véi nganh Hai quan trong xay dwng nhan lwc cho
phét trién Hai quan théng minh

2.3.2.1. Bai hoc vé xay dung co cdu, té chirc bé may

Xay dung co cdu, t6 chiic bd may hop 1y, tinh gon, pht hop véi timg giai doan
ciia Hai quan thong minh gép phan phat trién bén viing va tang cudng hiéu luc, hiéu
qua trong trién khai nhiém vu.

2.3.2.2. Bai hec vé thu hat, tuyén dung nhan luc

Pau tu nghién ctru va 4p dung quy trinh tuyén dung cong khai, mang tinh canh
tranh cao dé thu hut cac tng cir vién tiém ning, chat luong cao. Bén canh do, ch
trong truyén tai théng diép va 10 trinh phat trién nghé nghiép, vu dii nghé va cac ché
d6, chinh sach hip dan khac ngay tir khau tuyén dung.

2.3.2.3. Bai hoc Vé dao tao béi dwong nhan luc
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Pé cao viéc truyén ba vin hoa hoc tap, khuyén khich tinh cha dong, tu rén
luyén ban than. Xay dung ndi dung, hinh thtrc dao tao da dang, phu hop vdi tung
nhém can bd va vi tri vi¢c lam ciling nhu viéc duy tri doi ngli giang vién c¢6 chuyén
mon sau 1a cac diéu kién dam bao hiéu qua cua cong tac dao tao, gitp ting cudng
nang luc cho can bd hai quan.

2.3.2.4. Bai hoc vé ché dé ddi ng, trong dung nhan tai

Pam bao wu ddi nghé, co hoi phat trién su nghiép cling nhu mac thu nhap
turong xung 1a can thiét dé gia ting mirc d6 gin bo vai to chire va cdng viéc. Ngoai ra,
cling can nang cao viéc van dung cac yéu tb tao dong luc phi vat chat va cong tac
quang ba van hoa hoc tap nham khuyén khich can bo hai quan chu dong, tu giac, co y
thac trach nhiém vai nhiém vu chung caa nganh.

2.3.2.5. Bai hoc vé cdi céach, @#ng dung cac cong cu qudn tri nhan luc hign
dai

Xay dung Chién lugc phét trién nguon nhan luc hiéu qua, pht hop véi béi canh
hoat dong ctia nganh Hai quan. Xay dung va dua vao trién khai mo hinh “HO so
thanh cong” nhu tai Vuwong qudc Anh cho cong tac quan tri nhan luc cho phat trién
Hai quan thdng minh & Viét Nam. Trong d6, chi trong khuyén khich, ghi nhan so
truong, thé manh va nguyén vong phat trién cta ting can bo hai quan va dua ra danh
gia chuyén sau vé loai nang luc phi hop Hai quan théng minh theo cac 16 trinh ngan
han, trung han, dai han.

Chuong 3
THUC TRANG NHAN LUC CHO PHAT TRIEN HAI QUAN
THONG MINH G VIET NAM

3.1. KHAI QUAT VE HAI QUAN VIET NAM

3.1.1. Lich sir hinh thanh

Hai quan Viét Nam thanh 1ap ngay 10/9/1945. Tir d6 dén nay, nganh Hai quan
khéng ngung ddi mai, hoan thién va nang cao co sé phap 1y - quan 1y Nha nudc theo
tinh hinh phat trién thuc tién va hoi nhap cua dat nudc.

3.1.2. VVé to chirc by may

Tur ngay 01/3/2025, mé hinh t6 chic cua nganh Hai quan dugc thuc hién theo
03 cap gom: Cuc Hai quan; Chi cuc Hai quan Khu vuc; Hai quan cira khau/ ngoai cira
khau (trudc ngay 01/3/2025, hoat dong theo md hinh Tong cuc). Cuc Hai quan hién c6
12 don vi tham muu, xay dung chinh sach va quan ly néi nganh va 20 Chi cuc Hai
quan khu vuc.

3.1.3. Chite ning, nhiém vu va quyén han

Chtic nang, nhiém vu va quyén han caa nganh Hai quan dugc quy dinh tai Luat
Hai quan nam 2014.

3.2. THU'C TRANG PHAT TRIEN HAI QUAN THONG MINH G VIET NAM

3.2.1. C4c ndi dung lién quan dén phat trién Hai quan théng minh

3.2.1.1. Chién lgc phat trién Hdai quan dén nam 2030
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Quyét dinh sé 628/QDB-TTg ngay 20/5/2022 caa Tha tudéng Chinh phu vé viéc
phé duyét Chién lugc phat trién Hai quan dén nam 2030 duoc xay dung dua trén nén
tang chién luoc cua T chac Hai quan thé gidi (WCO).

3.2.1.2. Hoat déng trién khai Hdi quan théng minh

Hoan thién hé théng cac vin ban quy pham phép luat theo yéu cau cua Hai
quan théng minh; tinh gian co cau t6 chiic bd may, ting cudng cdng tac xay dung luc
lwong hudng toéi mé hinh Hai quan tap trung, Hai quan Vng; ting cudng hop tac qudc
té, phdi hop trao d6i thong tin va ang dung céc tién bo khoa hoc hién dai, cong nghé
thdng tin; nghién ctu tinh hinh thuc tién, du béo cac bién dong, rai ro dé dé xuat cac
mé hinh dich vu hai quan phu hop véi nhu cau thuc té.

3.2.2 Téng quan tinh hinh chuyén ddi sé, phat trién Hai quan thdng minh
¢ Viét Nam

Két qua khao séat y kién danh gia ctiia can bo hai quan vé mirc do trién khai va
hiéu qua ung dung thanh tyu khoa hoc cong ngh¢, chuyén do6i s6 cua nganh Hai quan,
cu theé:

B .66
-z 4833
Céng tac quan Iy va phat tnén nhin hee 31.66
833
N 5
— 10
. 35
Céng tac quan Iy va diéu hanh chung . 30
5
I 1533
. i 56.66
Linh vuc cong nghé théng tin va théng ké cia nganh 2333
1.66
I 1533
- R P 61.66
Cac khiu nghiép vu, quan 1§ nha nuwéc vé Ha quan 1833
1.66
0 10 20 30 40 50 60 70
Ty 1€ can bé hai quan (%)
B [Tng dung cao va dat dirge nhidu thanh tira ndi bat Co vng dung va dat duoc nhidu két qua quan trong
Co6 ng dung va dat dwroc mét s6 két qua Co rng dung nhung khéng hidu qua

B Ehéng ting dung

Hinh 3.2. Panh gia ciia can bd hai quan vé mire @6 va hiéu qua wng dung thanh
twu khoa hec cdng nghé, chuyén ddi sé cia nganh Hai quan
Nguon: Téng hop cua tac gia lugn an tir diéu tra, khdo sét

Két qua khao sét y kién danh gia caa can bo hai quan doi véi mic do am hiéu
cta ban than vé mé hinh Hai quan théng minh ma nganh Hai quan dang huéng dén,
cu thé:
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1.66%
i

6.66%
= Hodn toan khong hiéu
Hic¢u mot s0 ndi dung co ban
41.66% S0t Hicu cac ni dung trong tim

Hieu rd toan bg no1 dung
lién quan

Hinh 3.3. Panh gia ciia can bd hai quan do6i véi mire dd am hiéu cia ban than vé
Hai quan thong minh
Nguon: Tong hop cua tac gid ludn &n tir diéu tra, khdo sét

3.3. THUC TRANG NHAN LUC CHO PHAT TRIEN HAlI QUAN
THONG MINH O VIET NAM

3.3.1. Thuc trang vé co' cau nhan luc cho phét trién Hai quan théng minh

3.3.1.1. Sé lwong bién ché nganh Hdi quan giai doan nam 2019-2023

- Tong s6 bién ché duoc giao caa nganh Hai quan giai doan 2019 - 2023 chi
tang nghe khoang 0.5% dén 1.4% mdi nam; riéng ddi véi ndm 2023 giam nhe 0.1%
S0 V6i nam 2022. Cu thé, nam 2019: 10.258 bién ché; nim 2020: 10.313 bién ché;
nam 2021: 10.462 bién ché; nam 2022: 10.495 bién ché; nim 2023: 10.480 bién ché.

- Tir ndm 2019, tong s6 bién ché cd mit thuc té cua nganh ludn thap hon nhiéu
s0 Voi s6 bién ché duoc giao dong thoi lién tuc giam trong giai doan ba nam 2020-
2022 va chi ting nhe vao nim 2023. Cu thé, nim 2019: 10.040 bién ché; nam 2020:
9.809 hién ché; nam 2021: 9.631 bién ché; nim 2022: 9.428 bién ché; nim 2023:
9.503 bién ché.

3.3.1.2. Co cdu bién ché hi¢gn nay ciia nganh Hdi quan

Tinh dén thang 12/2023, co cau bién ché, co cau do tudi va co cau gigi tinh caa
can bo nganh Hai quan cy thé nhu sau:

Bang 3.1 Co cau bién ché nganh Hai quan nim 2023

Bién che dugc Bién cvhe co D6 tudi Gié6i tinh
glao mat *
Cong | Vien | Cong | vien | 20O | 3150 | s1wdi |
. . . , tro 2. A Nu Nam
chtrc chuc chuc | chuic J tudi | tro lén
xuong
So
lwgng | 10.255 225 9.367 | 136 473 7.041 | 1.989 3.302 | 6.201
(nguroi)
Tilé Trengtong so_bzen Trén tong s6 bién ché cé mdt
(%) ché duoc giao
9785 | 215 | 9856 | 144 | 497 | 741 | 2093 | 34,75 | 6525

Nguon: Taong hop cua tac gia ludn an tir cac bao céo cua Tong cuc Hai quan
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3.3.1.3. Co cdu ngach cdng chic va chirc danh nghé nghiép vién chac hign
nay cia nganh Hdi quan
Tinh dén thang 12/2023, sé liéu vé co cau ngach cdng chic, chic danh nghé
nghiép vién chirc cua nganh Hai quan nhu sau:
Bang 3.2. Co ciu ngach cong chirc, chirc danh nghé nghiép vién chiic
nganh Hai quan nam 2023

Cong chirc ) Vién chirc
Ngach cong chirc/ Chikc danh Sé lwon Til¢ trén tong Sé lwon Tilg trén
nghé nghiép vién chirc n u,&i)g so bién che cé n u{}i)g tong so bién
& mat & che co mat

Nhan vién hai quan 322 3,38% 0 -
Kiém tra vién trung cap hai quan 590 6.2% 0 i
& tuong duong
Kiém tra vién hai quan 7047 74.15% 0 i
& tuong duong
Kiém tra vién chinh hai quan 1378 14.5% 0 i
& tuong duong
Kiém tra vién cao cap hai quan & 30 0,32% 0 i
tuong duong
Hang IV & tuong duong 0 - 4 0,04%
Hang III & twong duong 0 - 93 0,98%
Hang II & tuong duong 0 - 26 0,27%
Hang I & tuong duong 0 - 13 0,14%

Ngusn: Téng hop cia tac gid ludn an tir cac bao céo cua Téng cuc Hdi quan
3.2.2. Thue trang chit lwong nhén luc cho phat trién Hai quan thong minh
3.2.2.1. Vé trinh dé chuyén mén va kj néing ciia can bé hdi quan
Tinh dén hét thang 12/2023, théng ké trinh d6 chuy@n mén va ky nang caa cén

bo hai quan nhu sau:

- Vé trinh d¢ dao tao chuyén mon:

481ngudi dat trinh do Cao dang tro xudng (chiém 5,06%); 5.739 ngudi dat
trinh do DPai hoc (chiém 60,39%); 3.047 nguoi dat trinh do Thac si (chiém 32,06%);
236 ngudi dat trinh do Tién si (chiém 2,48%).

- Vé trinh d cong nghé thong tin cua can bé hdi quan:

8.675 ngudi c6 ching chi cong nghé théng tin & cac trinh d tir co ban dén nang
ca0;194 cong chtrc co trinh do Trung cap hodc Cao dang chuyén nganh cong nghé thong
tin; 634 nguoi co trinh d§ Pai hoc trd 1€n chuyén nganh cong nghé thong tin.

- Vé trinh d¢ ngoai ngir va tieng DTTS cua can bg hdi quan

+ Ddi véi tiéng Anh: 7.757 can bo hai quan ¢ ching chi (chiém ty & cao nhat
la 81,62% trén tong sé bién ché cd mat toan nganh) va 110 can bo hai quan c6 trinh
d6 Dai hoc tro 1&n (chiém ty Ié 1,15% tong sé bién ché);

+ Dbi véi ngoai ngir khac (chia yéu gdom cac tht tiéng: Trung Quéc, Phap, Nga,
Nhat...): 951 can bo hai quan c6 chiing chi (chiém ty 1& 10% trén tong sé bién ché c6
mat toan nganh) va 26 can bd hai quan c6 trinh 6 Dai hoc tra 18n (chiém ty 16 0,27%
trén tong s6 bién ché c6 mat toan nganh);
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+ Ddi véi tiéng DTTS: 366 can bo hai quan c¢d chang chi (chiém 3,85%) va
157 cén b hai quan duoc danh gia c6 kha nang giao tiép (chiém 1,65%).

- Két qud khao sat ddanh gia mire do dap ing cua can bg hai quan theo yéu cau
phét trién Hdi quan thong minh ¢ Viét Nam

. 10
: 1 76.66
Ve trinh d¢ chuyén moén | 13.33
5
SR s . : g xi ] 55
Ve trinh d¢ va ky nang sir dung ngoai ngt | 38 33
theo yéu cau nhiém vu i 1.66 i
Ml 6.66
A P W E- PR . i ‘ 73.33
Ve trinh do va ky nang sir dung CNTT. trang | 20
thiet bi k¥ thuat theo yéu cau nhiém vu -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Ty 1€ can bg hai quan (%)
® Ddp tmg cao ~ Pdp (g # Dap mg mot phan = Khong ddp img = Hoan toan khong dap tmg

Hinh 3.8. Panh gia ciia can bd hai quan vé trinh @9 chuyén mon, k§ niing sir
dung ngoai ngir va cong nghé thdng tin cia ban than theo yéu cau phat trién Hai
quan thong minh é Viét Nam
Nguon: Tong hop cua tac gid ludn an tir diéu tra, khdo sét

3.3.2.2. Vé niing luc thyc thi nhigm vu ciia can bé hdi quan

Trong khudn khd Chuong trinh Tao thuan loi thuong mai cia Co quan phét
trién quéc té Hoa Ky, nganh Hai quan da cha dong cling tham gia xay dung bang cau
hoi khao sat nham thu thap y kién caa doanh nghiép. Khao sat danh gia k¥ nang xir ly
cong viéc cuaa can bo hai quan duoc chia theo 10 khau nghiép vu chinh vai 05 mic do
danh gia: tbt, kha, binh thuong, kém, rat kém.

Theo d6, k¥ ning kiém tra hd so thong quan caa can bo hai quan duoc 44.8%
doanh nghiép tham gia danh gia ddong y & mac do “f6t” — dat ty 1& cao nhét trong cac
Ky niang va dong thoi 13 mot trong cac ky nang khong cd y kién danh gia & mic do
“rdt kém”. Cac k¥ nang con lai khéng co y kién danh gia & mic do “rdt kém” gom:
ky nang quan ly nop thué; k§ nang kiém tra co s& gia cong san xuat va ky ning kiém
tra bao cao quyét toan, ton kho.

Trong cac tiéu chi danh gia nang luc lam viéc cua can bo hai quan thi ty 1€
doanh nghiép danh gia ki nang giai quyét khiéu nai & mac do “kém” va “rdat kém” 1a
cao nhét trong cac ky nang — chiém 1.7% tong s6 doanh nghiép tham gia danh gia.
Mot s ki nang lam viéc khac caa can bo hai quan con chua dép tmg duoc ki vong
cia doanh nghiép (chi yéu dugc dénh gia & micc do “binh thiong ") gom: k¥ nang xir
ly vi pham hanh chinh; k§ nang quan ly hoan thu¢, khéng thu thué; ky nang kiém tra
sau thong quan.
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3.3.2.3. Vé phdam chit chinh tri, dao divc nghé nghiép ciia cin b hdi quan
Két qua khao sét y kién danh gia vé nhan thtc trach nhiém va y thic to chac
ky luat cua can bo hai quan theo yéu cau phat trién Hai quan thong minh:

15% ¥ » Hoan toan khong dap img
" » Khong dap img
» Pap img m¢t phan
Dap img
76.66% DPap img cao

Hinh 3.11. Panh gia cia can bd hai quan vé nhan thirc trach nhiém
va y thic to chirc ky luat ciia ban than theo yéu cau phat trién Hai quan théng
minh ¢ Viét Nam
Nguén: Téng hop cua tac gia lugn an tir diéu tra, khdo sét

3.2.2.4. Vé sirc khée thé chdt va tinh than cia can bg hdi quan

3.3.3. Thuc trang vé cong tac xay dung va quan tri nhan luc cho phat trién
Hai quan thong minh

3.3.3.1 Vé cong tac tuyén dung

Trong giai doan nam 2020 — 2023, nganh Hai quan da t6 chic 07 ky tuyén dung
cong chiic vai tong s 1.442 chi tiéu cho 06 ngach cong chuc tai 18 vi tri viéc lam va 01
ky tuyén dung vién chuc vai tong sé 30 chi tiéu cho 06 chiic danh nghé nghiép tai 06 vi
tri viéc lam. Theo d6, c6 tong s6 1.098 thi sinh tring tuyén cac ky tuyén dung cong chiic
(dat ty 1& tir 25% dén 91% so véi ké hoach) va 27 thi sinh tring ky tuyén dung vién chuc
(dat ty 16 90% so vai ké hoach).

3.3.3.2. Vé céng tdc dao tao, béi dwéng

*\/é dao tao, boi dudng tin hoc va ngoai ngir, tiéng dan tgc thiéu so

Trong giai doan nam 2019 — 2023, s lugt can bo tham gia bdi dudng tin hoc
lan luot 1&: 412; 733; 46; 145; 195 luot; sé lugt can bd tham gia dao tao, bdi dudng
ngoai ngir va tiéng dan toc thiéu sb lan luot 1a: 54; 79; 34; 94; 168 luot.

* \Vé boi dwdng qudn Iy nha nwéc theo tiéu chudn chire danh lanh dao

Trong giai doan nim 2019 — 2023, s6 can bd hai quan duoc cir tham gia boi
dudng tiéu chuan chirc danh lanh dao cap Vu va tuong duong lan luot 1a: 42, 84, 04,
15 va 41 ngudi; sb can bo hai quan duoc cir tham gia boi dudng tiéu chuan chac danh
lanh dao cap cap Phong va twong duong trd xudng lan luot la: 181, 771, 97, 98 va
158 nguoi.

* \Vé dao tqo Iy ludn chinh tr;

Trong giai doan nam 2019 — 2023, sb can bo hai quan dugc cir tham gia dao
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tao Iy luan chinh tri trinh d6 Cao cap lan luot 1a: 44, 31, 19, 21, 65 nguoi va di Voi
trinh do Trung cap lan luot 1a: 186, 348, 80, 233, 318 ngudi.

* \VVé dao tqo, boi dwong ki ndng mém

Do anh hudng cua dich Covid-19 nén trong hai nam 2021 va 2022, viéc cir can
bo tham gia dao tao, bdi dudng k§ ning mém duoc tam ding. P6i Vi cac nam 2019,
2020 va 2023; s6 can bo hai quan duoc cir tham gia dao tao, bdi dudng ki nang mém
lan luot 1a: 2.397; 2.621 va 4.192 nguoi.

3.3.3.3. Vé cdng tic doi mdi, hién dai hoa nhan luc hdi quan

3.3.4 Thuc trang vé co ché chinh sach déi véi nhan luc cho phat trién Hai
guan thdng minh

3.3.5. Két qua khao sat y kién danh gia caa can bd hai quan vé hiéu qua
ciia cac hoat déng quan ly nhan luc trong nganh Hai quan hién nay theo yéu ciu
phét trién Hai quan théng minh

Bang 3.5. Panh gia ctia can b hai quan vé higéu qua cia cac hoat ddng quan ly
nhan luc trong nganh Hai quan hién nay theo yéu cau phat trién Hai quan théng
minh

Mirc d danh gia va ti I€ can bg hai quan danh gia
(don vi tinh: %)

Tiéu chi danh gia ann togn Khong Binh | Hicu | Hiéu qua
khong hiéu N \ . ,

qua hiéu qua | thuong | qua cao
Cong tac quy hoach va bo nhiem 0 333 | 3666 |5833| 1,66
lanh dao cac cap ‘
Cong tac dao tao, boi dudng 0 3,33 38,33 | 53,33 5
CoqngAtaC d_ainh gia nang lyc va hi¢u 0 3,33 40 53,33 3,33
qua cdng viéc
Cong tac xay dung to chirc bo may 0 3,33 40 55 1,66
Cong tac quan ly va sir dung bién 0 3,33 41.66 | 5333 1,66

che

Cong tac tuyén dung va thu hat nhan

X 0 8,33 43,33 45 3,33
luc chat luwong cao
Cpng tac qvuan ly va bo tri vi tri viéc 0 1,66 50 46,66 166
lam theo nang lyc
Cong tac doi méi, chuyén doi so; van
dung kinh nghiém quoc té va tng 1,66 8,33 45 40 5

dung cac mo hinh, céng cu hién dai
trong quan ly va phat trien nhan luc

Cong tac xay dung doi ngii nhan luc
chat luong cao chuyén trach ve quan 1,66 5 48,33 | 41,66 3,33
ly va phét trién nhan lyuc

Cong tac xay dung doi ngii nhan luc
chat lugng cao chuyén trach vé 1,66 1,66 55 36,66 5
CNTT

Cong tac quan ly, xady dung chinh

sdch va ché d¢ dai ngo 1,66 5 48,33 | 40 1,66

Nguon: Tang hop cua tac gid lugn an tir diéu tra, khdo sat
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3.3.6. Két qua khao st y kién danh gia ciia doanh nghiép vé mirc o dap
rng clia can bd hai quan ddi véi yéu ciu phat trién Hai quan théng minh &
Viét Nam

3.4. PANH GIA THUC TRANG NHAN LUC CHO PHAT TRIEN HAI QUAN
THONG MINH O VIET NAM THOI GIAN QUA

3.4.1. Nhitrng két qua ndi bat dat dwec trong phat trién nhan luc nganh
Hai quan va nguyén nhan

3.4.1.1. Nhiing két qud néi bdt dat dwoc trong phéat trién nhan luc nganh
Hdai quan

Thir nhat, tich cuc thuc hién cai cach to chire bd may theo hudng tinh gon, tap
trung.

Thit hai, trinh d6 chuyén moén va k¥ nang cua can bd hai quan dap ung cac quy
dinh hién hanh va dat chat luong t6t theo yéu cau nhiém vu.

Thir ba, nang lyc thyuc thi nhiém vu ctiia can bg hai quan da duoc chirng minh
trong thuc tién va duge Chinh phil, cong dong doanh nghiép ghi nhan.

Thit tw, nganh Hai quan tich cuc, chii dong trong cong tac tuyén dung, xay
dung lyc lugng dép ung yéu cau phat trién Hai quan thong minh.

Thiz ndam, cac chuong trinh dao tao, bdi dudng dugce nghién ciru va t6 chic
theo nhu cu ning lyc thuc té.

Thir sau, ting cudng nghién ctru, trién khai nhiéu bién phap doi méi, cai cach
phuong thirc quan tri nhan lyc theo hudng hién dai, khoa hoc.

That bdy, tich cuc thuc hién kiém tra, giam sét cong tac té chic can bo.

3.4.1.2. Nguyén nhdn thiic day thanh cong

Thiz nhdt, anh huong cua bdi canh phat trién kinh té, chinh tri va xa hoi trong
va ngoai nudc.

Thit hai, Sy quan tAm cta Chinh pha d6i véi cac hoat dong phat trién nganh
Hai quan.

Thir ba, sy d6i méi tu duy, cai cach phuong thire quan 1y ctia 1dnh dao cac cap
nganh Hai quan.

Thir tw, su ung ho, hd tro va phdi hop cua cac co quan, to chic trong nudc va
quéc té.

3.4.2. Nhitng han ché ciia nhan luc cho phéat trién Hai quan théng minh va
nguyén nhan

3.4.2.1. Nhiing hgn ché ciia nhan luc cho phét trién Hdi quan thdng minh

Thir nhdt, nén tang co s& chinh sach vé nhan luc con thiéu su van dung kinh
nghiém va khuyén nghi quc té.

Thir hai, su da dang va chat luong nhan luc chua hoan toan dap tmg yéu cau
nhiém vuy; ton tai chénh 1éch vé co cdu gidi tinh, do tudi.

Thir ba, trinh d6 cong nghé thong tin, ngoai ngit va k§ ning mém cua can bo
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hai quan con han ché so vé6i yéu cau phat trién Hai quan thong minh.

Thir tu, tinh chuyén mén héa va ning suit lao dong ctia can bd hai quan chua
tuong tng v6i quy md phat trién cta nén kinh té.

Thir ndm, cong tac xay dung luc lugng chua tap trung thu hit, tuyén dung nhan
luc chit luong cao cho linh vuc quan tri nhan luc va cong nghé thong tin phuc vu
phat trién Hai quan thong minh.

3.4.2.2. Nguyén nhan cia hgn ché

Thit nhat, cong tac tuyén dung, bo sung nhan lyc con han ché do thuc hién chu
truong chung vé tinh gian bién ché, cai cach té chirc bo may; s giao bién ché cho
nganh Hai quan trong nhiéu nim lién khong ting.

Thir hai, khéi lugng, tinh chét phirc tap clia cong tac nghiép vu va cac yéu cau
vé tao thuan loi thuong mai lién tuc tang 1én nhanh chong.

Thit ba, s6 luong va chat luong ctia bo phan tham muu cong tac t6 chic can
b, phat trién nhan lyc va cong nghé théng tin chua kip thoi dap tng dinh huéng cua
Hai quan thong minh.

Thir tur, thiéu sy nghién cau, van dung cac phuong phap quan tri va phat trién
nhan lyc hién dai trén co sé tham khao kinh nghiém, khuyén nghi quéc té.

Thir nam, cong tac dao tao, boi dudng thiéu cac hoat dong chuyén sau dé xay
dung nhan luc cho phat trién Hai quan thdng minh.

Chuong 4
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP XAY DUNG NHAN LUC CHO PHAT
TRIEN HAI QUAN THONG MINH O VIET NAM

4.1. BOl CANH ANH HUONG, QUAN PIEM VA PINH HUONG XAY DUNG
NHAN LUC CHO PHAT TRIEN HAI QUAN THONG MINH O VIET NAM

4.1.1. Tinh hinh quéc té

4.1.2. Tinh hinh trong nwéc

4.1.3. Quan diém va dinh hwéng xay dwng nhan luc cho phat trién Hai
guan thong minh & Viét Nam

4.1.3.1. Quan diém

Thir nhdt, dam bao sy 1anh dao, dinh hudng cia Pang va su quan ly cia Nha
nudc; cac quy dinh cua hé thong phap luat trong va ngoai nudc, cac cam két qubc té
dap tmg dinh hudéng phat trién kinh té - xa hoi cua dat nuéc;

Ther hai, tao moi diéu kién thuan loi nhit cho giao luu thuong mai, hoi nhap
kinh té théng qua nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc vé Hai quan theo quy
dinh cua phép luat;

Thet ba, cai cach, hién dai hoa toan dién cong tac quan 1y nha nuéc vé Hai
quan. Trong d6, phat huy sic manh téng hop caa ca hé thong chinh tri, ndi luc cua
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nganh két hop su hd tro tir cac nguon luc bén ngoai dé phat trién nhanh, bén viing;
lay hién dai héa md hinh quan ly Hai quan 1am trong tam.

4.1.3.2. Dinh huwoéng

Cung cd, kién toan té chirc bd may; phat trién doi ngii can b hai quan tinh
nhug, liém chinh; chuyén doi, b6 tri luc luong c6 ki ning nghiép vu gidi, 1am viéc
nang suat, c6 trinh do chuy@n mén phd hop Véi vi tri viée lam dam nhiém, phd hop
véi yéu cau cua Hai quan théng minh.

4.2. GIAI PHAP XAY DUNG NHAN LUC CHO PHAT TRIEN HAI QUAN
THONG MINH O VIET NAM PEN NAM 2030, TAM NHIN 2045

4.2.1. Nhéom giai phap vé cai cach té chiec by may, dam bao sb lweng, co
cAu nhan luc cho phat trién Hai quan théng minh ¢ Viét Nam

4.2.1.1. Tang cwong cdi cach té chirc b may va kign toan chire néing, nhigm
Vu Ciia cdc don vi trong nganh

(1) Tiép tuc hoan thién va trién khai cc ké hoach hanh dong theo mé hinh t6
chtrc méi; (2) Thiét 1ap cac phuong an t6 chic bo may dap tng linh hoat véi cac kich
ban phat trién cta tinh hinh kinh té, chinh tri, xd hoi va 16 trinh chuyén doi sb theo
yéu cau phat trién caa Hai quan thong minh ¢ Viét Nam; (3) Tiép tuc ra soat kho
khan, vuéng miac phat sinh trong thoi ky chuyén giao co cu to chic tir md hinh
Téng cuc Hai quan sang Cuc Hai quan dé kip thoi bao cdo BO Tai chinh va cac cap
c¢6 tham quyén chi dao, phé duyét phuong an xtr 1y.

4.2.1.2. Pam bdo sé Iweng nhan luc phi hep véi yéu cau cia Hdi quan
thong minh

(1) Thuc hién danh gia chinh xac mic do chuyén ddi s6, tng dung khoa hoc
cong nghé tai mdi vi tri viéc 1am va don vi trong toan nganh qua ting giai doan va 1o
trinh phét trién caa Hai quan théng minh; (2) Xay dung ké hoach tuyén dung dam bao
s6 luong theo yéu cau nhiém vu; (3) Tham khao khuyén nghi cia WCO vé céch xac
dinh bién ché va bd tri vi tri viéc lam.

4.2.1.3 Pam bdo co cdu nhan luc theo yéu cau cia Hdi quan théng minh

- Vé co cau trinh dd chuyén mon: ra soat, cap nhat tiéu chuén, diéu kién vé trinh
d6 chuyén mon, ngoai ngir, tin hoc va k¥ nang mém ctia can bd hai quan dé da dang hoa
chuyén mon va linh vuc hiéu biét cia nhan lyc nganh Hai quan;

- Vé co cdu do tudi: bén canh duy tri d6i ngii can bo hai quan c6 kinh nghiém lam
viéc lau nam, can ting cuong tré hoa nhan lyc nganh Hai quan thong qua cac chinh
s&ch thu hat nhan tai;

- Vé co cdu nhén sir cdp quan Iy: thuc hién ra soat, danh gia khach quan, chinh xac
chit luong doi ngil can bo tai cac cip quan 1y va (hoic) duge quy hoach cap quan 1y ctia
cac don vi trong toan nganh dua trén co s cac quy dinh hién hanh, dinh hudng phat trién
cta nganh va ky vong ctia xa hoi, cong dong doanh nghiép.
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4.2.2. Nhém giai phap vé nang cao chat lweng nhan luc cho phat trién Hai
guan théng minh & Viét Nam

4.2.2.1. Néing cao trinh dp hoc van, kj nang chuyén mén ciia can bé hdi
quan theo yéu cdu ning luc ciia Hdi quan thong minh

(1) Nang cao cac tiéu chuan vé trinh 6 hoc véan, chuyén mén, da dang hoa linh
vuc nganh nghé dao tao va dé ra cac yéu cau vé ki nang, pham chat, kinh nghiém lam
viéc trong cdng tac tuyén dung; (2) Trang bi kién thirc nghiép vu méi va cac ki nang
thuc thi cong vu hién dai cho can bd hai quan; (3) Xay dung quy ché, ché tai dac thu
cho timg don vi dé khuyén khich can b hai quan néu cao tinh than tu hoc, dap tng
bang va hon yéu cau cta cong viéce thuc tién.

4.2.2.2. Phét trién ky ndng mém, Ky ning sé hé trer cong tac nghiép vu

(1) Phét trién k¥ nang mém cho can bo hai quan théng qua cac hoat dong dao
tao, boi dudng chuyén sau, pht hop theo y&u cau, tinh chat cong viéc caa tieng vi tr
viéc 1am va dia ban hoat dong cua don vi; (2) Tang cuong té chic cac budi hoi thao,
toa dam, giao luu chuyén mon, nghiép vu, giai dap vuong mac trong pham vi noi bo
cling nhu ngoai nganh; (3) Nang cao nhan thuc trong toan nganh vé tim quan trong
ctia chuyén doi sé va Hai quan thong minh; (4) Nghién ctu viéc bd sung dénh gia vé
k§ nang mém, K ning s6 trong cac ky danh gia nang luc; danh gia phan loai; (5) Xay
dung dién dan truc tuyén vé khoa hoc céng nghé trong linh vuc hai quan dé phét
dong phong trao giao luu hoc hoi, chia sé kién thuc, kinh nghiém

4.2.2.3. Nang cao phdm chdt chinh tri, dao dirc nghé nghiép va trach nhigm
trong thac thi cong vu cia can bg hdi quan

(1) Trién khai xay dung tiéu chuan vé liém chinh, dao dtic nghé nghiép cho can
bo hai quan theo khuyén nghi ciia WCO ciing nhu cac quy dinh ciia nganh Hai quan va
phap luat; (2) Chuan hoa, siét chit ky luat, ky cuong di doi voi xdy dung thé ché, tao
mdi truong, diéu kién dé thiic day doi méi, phat huy sang tao va bao vé can bo hai quan
dam nghi, dam 1am, dam dot pha vi loi ich chung ctia nganh; (3) Tich cuc tuyén truyén,
phd bién cac vin ban, quy dinh caa Dang, Chinh phu va cua nganh vé thuc thi cong
vuy, dao dtrc cong vu.

4.2.2.4. Tang cwong tinh minh bach, céng bang trong ddnh gid chét lwong
va qudn Iy hiéu sudt cong viéc

(1) B6 sung phuong phap danh gia cong viéc bang hinh thac phong van dé
tang twong tic gitra can bo cac cap ciing nhu dam bao tinh minh bach, cng bang
trong két qua danh gia; (2) Van dung khuyén nghi cia WCO trong quan ly hiéu sut
cdng viéc, dam bao ba giai doan: 1) 1ap ké hoach va théng nhat san pham céng viéc
(gitra cap quan ly va cap thira hanh), 2) danh gia theo ting giai doan trién khai cong
viéc va 3) danh gia tong thé két qua cong viéc.

4.2.3. Nhom giai phap vé hoan thién co ché, chinh sich va phwong thic
quan tri nhan luc cho phat trién Hai quan théng minh
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4.2.3.1. Xay dung ké hogch thu hat nhan luc chdt Iweng cao cho 1§ trinh
chuyén déi sé hweng téi Hdi quan thong minh

(1) Xac dinh céc linh vuc chuyén mon dao tao va k¥ ning can c6 cua nhén luc
cho phat trién Hai quan thong minh; (2) Thudng xuyén danh gia hiéu qua va tién do
ctia qua trinh chuyén d6i sd ndi nganh va tinh hinh chuyén d6i sd toan ciu nhim xac
dinh s luong va thoi diém bd sung nhan luc dap Gmg yéu cau ctia Hai quan thong
minh; (3) Van dung triét dé cac quy dinh cua phap luét va chu dong dé xuat xay dung
ché do, chinh sach dic thu nganh tao diéu kién thuan loi cho cong tac tuyén dung, thu
huat va trong dung nhan tai; (4) Tich cuc quang ba, truyén théng vé hinh anh Hai quan
hién dai, chuyén nghiép, nhu cAu tuyén dung nhan luc chét lugng cao va quan diém
trong dung nhén tai; (5) Tao ngudn nhan lyc chit luong cao cho Hai quan thong minh
tir sém thong qua viée hop tac véi cac co so dao tao uy tin dé Iya chon va dinh huéng
nghé nghiép cho sinh vién c¢6 thanh tich hoc tip xuit sic, pham chat ndi tréi vao cong
tac trong nganh Hai quan; (6) Xay dung quy cho cac hoat dong nghién ciu, d6i moi
sang tao tir ngudn xa hoi hoa dé phét trién doi ngii chuyén gia hai quan I1a cac nha
khoa hoc, nha nghién ctru trong va ngoai nudc; (7) Xay dung moi truong lam viéc
than thién; trang bi co s vat chat hién dai.

4.2.3.2. Nang cao hiéu qud céng tdc dao tao béi duéng ddp rng yéu cau cia
Hdi quan thong minh

Quy trinh quan 1y dao tao phai dam bao trai qua bén giai doan: 1) thu thap va
phan tich nhu cau dao tao, 2) thiét ké va Iap ké hoach cho cac hoat dong dao tao
tuong tng, 3) t chic dao tao va 4) danh gia sau dao tao.

4.2.3.3. Cdi cach cong tac qudn Iy, bé tri vi tri vigc 1am

Viéc luan chuyén, diéu dong, quy hoach, b nhiém, bd tri vi viéc 1am phai
duoc thuc hién theo ké hoach, c6 1 trinh cu thé, minh bach, phi hop véi quy dinh
phap luat va nang luc, sé trueong, kinh nghiém cua ca nhan.

4.2.3.4. Pa dang hoa chinh sach, ché dé dai ngé nham ting cwong tinh gan
két va déng luc 1am viéc cia can bg hdi quan

Duy tri va da dang hoa ché d6 dai ngd gom: tién luong, co hoi thing tién nghé
nghiép, bao hiém, huu tri, khen thudéng, phu cap dic thu va cac chinh sach hd trg
khac tity theo hoan canh, dia ban lam viéc va mirc d6 cong hién.

4.2.3.5. Vé g dung c&c cong cu qudn 1y nhan luc hién dai

(1) Tich cuc trién khai cac ung dung, phan mém quan Iy sé va cong nghé thong
tin trong quan ly, phat trién nhan luc; (2) Tiang cudng nghién ctu, van dung cac ly
thuyét va md hinh quan ly nhan luc hién dai trong va ngoai nudc.

4.2.3.6 Vé md phang ké hoach phat trién nhan lwe theo ning luc trén co sé
khuyén nghj ciia WCO ddp ing yéu cdu cia Hai quan théng minh & Vigt Nam
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KET LUAN

Nghién ctu vé “Nhan luc cho phét trién Hai quan théng minh & Viét Nam”
g6p phan xay dung luc lugng, chuan bi d6i ngii nhan luc chit lugng cao, ph hop voéi
dinh hudng phat trién cua nganh Hai quan va yéu cau cua nén kinh té. Trong qué
trinh nghién cau, luan an rat ra mot sé két luan sau:

(1) Trén co s ké thira quan diém ly luan cta Cha nghia Méac — Lénin, Tu tuong
Ho6 Chi Minh; quan diém, dinh huéng cua Pang Cong san Viét Nam va tiép thu két
qua nghién ciu khoa hoc trude d6 vé nhan luc, nhan luc chit luong cao va nhan luc
hai quan; NCS da xay dung duoc khai niém vé nhan luc cho phét trién Hai quan thong
minh; 1am rd cac chu thé chinh, dic diém, vai trd, yéu cau dat ra, tiéu chi danh gia va
mot s6 nhan té anh huong dén nhan lyc cho phat trién Hai quan thong minh.

(2) Luan &n nghién cau thyc trang nhan luc cho phat trién Hai quan thong
minh ¢ Viét Nam giai doan 2019 — 2024; phan tich va danh gia thuc trang trén co so
théng tin, sé liéu duoc thu thap tir didu tra, khao sat; cac van ban, tai liéu vé nhan lyc,
Hai quan théng minh va chuyén di sb trong va ngoai nganh Hai quan. Tt d6, chi ra
nhitng thanh tuu, han ché va nguy@n nhan cuaa thuc trang do.

(3) Luan 4n da khai quat tinh hinh quéc té va trong nudc dé lam rd boi canh,
quan diém va dinh hudng xay dung nhan luc cho phéat trién Hai quan théng minh ¢
Viét Nam. Tur d6, NCS dé xuat mot s6 nhom giai phap cé tinh kha thi nham xay dung
nhan lyc cho phét trién Hai quan théng minh & Viét Nam dén nam 2030, tam nhin
dén nam 2045, cy thé: Nhém giai phap vé cai cach té chiac bd may, dam bao sd
lwong, co cau nhan lyc; Nhom giai phap vé nang cao chat lwong nhan luc; Nhém giai
phap vé hoan thién co ché, chinh sach va phuong thic quan tri nhan luc.

(4) Nhan lyc cho phat trién Hai quan théng minh ¢ Viét Nam 1a dé tai mai, doi
hoi nghién ciu & quy md 16n, ¢é tinh hé thong cao va trén nhiéu linh vuc. Tir goc do
Kinh té chinh tri, luan an budc dau 1am rd mot s6 noi dung co y nghia phuong phap
luan, can tiép tuc nghién ciru mé rong. Bén canh cac két qua dat dugc, nghién ctu
kho tranh khoi mot sé thiéu sét. Do do, trong thoi gian tiép theo, NCS s& tiép tuc bd
sung, ma rong va phat trién van dé nghién ciru theo huéng chuyén sau hon, gbp phan
lam sang t6 nhitng co s ly luan va thuc tién xung quanh chit d& nhan lyc cho phat
trién Hai quan théng minh & Viét Nam.
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